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Altalanos Szerzédési Feltételek

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a (z) Cityfood Kift.
(tovabbiakban: Szolgaltato), valamint a Szolgaltato altal a https://www.foodplusz.hu/
weboldalon (a tovabbiakban Weboldal) keresztil megrendelhetd ételszallitasi
szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél, illetve szolgaltatasok igénybevétele nélkiil a Weboldalt
hasznalo személy (a tovabbiakban: Ugyfél vagy Felhasznald) jogait és kdtelezettségeit
tartalmazza (Szolgaltaté és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF minden
jogugyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a Weboldalon keresztiil torténik, fliggetlendl
attol, hogy annak teljesitése a Szolgaltatd vagy kdzremikoddje altal torténik.

Szolgaltaté Adatai:
e Név: Cityfood Magyarorszag Kft.
e Székhely: 2220 Vecsés, Uj Ecseri ut 2.
e Levelezési cim: 2220 Vecsés, Uj Ecseri ut 2.
o Ugyfélszolgalat: 2220 Vecsés, Uj Ecseri Ut 2.
o Cégjegyzékszam: 13-09-118378
e Bejegyz6 birésag megnevezése: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
e Addszam: 14228261-2-13.
Ugyfélszolgalat:
e Telefonszama: 06 (1) 700 4033

e Email cim: info@foodplusz.hu

Altalanos tudnivalék, a Felek kozotti szerzédés létrejotte

A jelen ASZF hatalya kiterjed Magyarorszag teriiletén nyuijtott minden olyan ételszallitasi
szolgaltatasra, amely a https://www.foodplusz.hu/ weboldalon talalhaté elektronikus
megrendeld fellileten keresztlil vesznek igénybe, valamint az ételszallitasi szolgaltatasok
teljesitésére, amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek torténik. Az elektronikus
felUleten torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informaciés
tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6lé 2001. évi CVIII. térvény
(“Ekertv.”) szabalyozza.

Az elektronikus fellleten torténd vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel
lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

Az elektronikus fellleten elérhet6 szolgaltatasainak jelent6s része kizardlag regisztralt
felhasznalok szamara elérhetd.

A megrendelés leadasat kdvetben a szerzédeés, annak teljesitését szallitast megel6z6 2
nappal korabban 16 oraig szabadon és kdvetkezmény nélkil médosithatd, illetve
lemondhatd. Erre lgyfélszolgalati telefonszamunkon munkanapokon 7-15 6ra kozoétt vagy
elektronikus levélben van lehet6ség.

A szerz6dés nyelve magyar.
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A Szolgaltaté magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

Jelen ASZF rendelkezéseinek megfeleléen az ételszallitasi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd
véllalja meleg-, vagy hideg étel kiszallitasat az Ugyfél részére, az Ugyfél pedig koteles ennek
ellenértékét (dijat) megfizetni. Az ételszallitasi dij tartalmazza a kivalasztott étel és
csomagolasanak dijat.

Jelen ASZF rendelkezéseinek megfeleléen az ételszallitasi szerz6dés vonatkozasaban
terméknek minésul a hideg,- vagy meleg étel is.

1. Regisztracio

1.1 A Weboldal Féoldalan talalhaté Regisztracié mentpont alatt, az ott talalhaté adatlap
kitéltésével kerlilhet sor a regisztraciora. Az adatlap kitoltését kovetéen (amely soran
elektronikus levélcim, jelszd, név, szallitasi cim megadasa koételez6) a Szolgaltatoé egy
hatjegy( azonosité szamot kiild a Felhasznalo altal a regisztracié soran megadott
elektronikus levélcimre, amely hasznalhaté a Szolgaltaté Ggyfélszolgalataval torténé
kapcsolattartashoz, tovabba az Weboldalra az elektronikus levélcim hasznalata helyett
belépési azonositoként is.

1.2 Amennyiben a Felhasznalé nem adja meg a Szolgaltaté altal kért adatokat, ugy a
regisztracié érvényesen nem johet létre. Az Ugyfél a Weboldalon térténé regisztraciojaval
kijelenti, hogy jelen ASZF, és a Weboldalon kdzzétett Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit
megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez
hozzajarul.

A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem
felel6sség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbol adédoé karokért, ha az
Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgéltatdnak
felréhaté okbdl hozzaférhetévé valik. A korabban rogzitett adatok megvaltoztatasara
bejelentkezés utan, a Személyes beallitasok linkre kattintast kdvetéen elérheté Személyes
adatok médositasa menlpontban van lehet8ség, amely az aktiv megrendelések adatait is
érintheti. Szolgaltatot a regisztralt adatok Ggyfél altal torténdé megvaltoztatasabdl eredd
karért, hibaért semminemi felelésség nem terheli.

2. Megrendelés

A Szolgaltaté és az Ugyfél kozott érvényes regisztraciot és a megrendelés leadasat
kovetden ételszallitasi szerzédés jon létre jelen ASZF rendelkezéseinek megfeleléen.

2.1 Megrendelést kizardlag érvényes regisztraciéval és aktiv felhasznaloi fiokkal rendelkezé
Felhasznalok adhatnak le. A megrendelés érvényes regisztracio utan leadhaté:

e Ugyfélszolgalati telefonszamon
e (igyfélszolgalat elektronikus levelezési cimén

e hittps://www.foodplusz.hu/ weboldalon

e személyesen a Szolgaltatd kiszallitast végzé munkavallaléinal

A Szolgaltatoé szerzddésszerii teljesitésének mindsil, ha a termék a Weboldalon nyujtott
tajékoztatasnal kedvezbbb, elénydsebb tulajdonsagokkal rendelkezik.
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2.2 A Szolgaltatdé weboldalan a rendelhetd ételek tartalma, fébb jellemz6i az adott termék
mellett feltlintetésre kerliinek. Ha a vasarlas el6tt a termékkel, étellel kapcsolatban a
Felhasznalonak kérdése mertlne fel, Ugyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére.
Amennyiben a Weboldalon talalhaté barmely étel minéségével, alapvetd tulajdonsagaval,
allergén anyagokkal kapcsolatban, a weboldalon kézélteknél tdbb informaciéra van
szlksége, kérjuk, forduljon Ggyfélszolgalatunkhoz.

2.3 Az ételszallitasi dij mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett 6sszeg, amely, ha
nincs kulon jeldlve, az altalanos forgalmi adot mar tartalmazza.

Az Ugyfél a kivant napra vonatkozé rendelését szallitast megelézd 2 nappal korabban
16:00-ig adhatja le, de a hét tdbbi napjara vonatkozé megrendeléseket telefonon
munkanapokon 15:00-ig, a https://www.foodplusz.hu/ internetes oldalunkon pedig
éjjel-nappal leadhatja.

Amennyiben a Szolgaltatdé minden gondossaga ellenére hibas ar kertl a Weboldal fellletére,
kiulénos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. az étel kdzismert, altalanosan elfogadott vagy
becsiilt aratdl jelentdésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0” Ft-os vagy “1” Ft-os
arra, akkor a Szolgaltatdo nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a
helyes aron térténd szallitast, amelynek ismeretében a Felhasznal6 elallhat vasarlasi
szandeékatol.

A megrendelést a Szolgaltaté Weboldalan keresztll csak regisztralt Ugyféltél és csak akkor
fogadja el, ha a Felhasznalé a megrendeléshez sziikséges valamennyi mez6ét
maradéktalanul kitolti. (Ha az Ugyfél valamely mezét hibasan vagy hianyosan télt ki,
hibalizenetet kap a Szolgaltatétol.) A Szolgaltatét a Felhasznalo altal tévesen és/vagy
pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminemii felel6sség nem terheli.

2.4 Megrendelés feladasara az elektronikus fellleten a regisztracioét kdvetd bejelentkezés,
majd a Kosar hasznalataval van lehetség. A Felhasznalo6 a kivalasztott termékeket az egyes
ételekre kattintast kdvetéen megjelend, a termék részletes adatait ismertetd oldalon talalhato
plusz ,+”, vagy minusz .-’ gomb hasznalataval teheti Kosaraba. A Kosar tartalmanak
modositasara a Kosar linkre kattintast kdvetéen van lehetéség, ahol médosithaté az egyes
termékek kivant mennyisége, illetve a Kosar tartalma térolheté. Amennyiben az Ugyfél a
Kosar tartalmat véglegesitette, ellenérizheti a megrendelés feladasa elétt rendelése adatait,
modosithatja a szallitasi cimet (amennyiben korabban beallitott tobb szallitasi cimet),
valamint kivalaszthatja a fizetés modjat (Fizetés készpénzzel a szalliténal, Fizetés
bankkartyaval, Fizetés OTP/MKB/K&H SZEP kartyaval).

A Kosar oldalrdl a ,Vissza az étlaphoz” linkre kattintast kdvetéen a Felhasznald ismét
igényeinek megfeleléen mddosithatja (bévitheti, csokkentheti) Kosaranak tartalmat. A
megrendelés feladasara a Kosar oldalon talalhaté Megrendelés elkiildése linkre kattintast
kovetben kerul sor.

Amennyiben Felhasznald nem a ,Fizetés készpénzzel a szallitonal” lehetéséget valasztja,
hanem valamelyik masik bankkartyas vagy SZEP kartyas fizetési lehetéséget, felhivjuk a
figyelmét, hogy ha a fizetés valamilyen okbdl kifolydlag sikertelen, rendelése abban az
esetben is él. A Megrendelésrél visszaigazol6é e-mailt kildlink a regisztracié soran hasznalt
e-mail cimre. A Megrendelt, de ki nem fizetett ételt, lehetésége van online bankkartyas vagy
SZEP kartyas fizetéssel kiegyenliteni az Etlapon talalhaté Rendeléseim meniipontban az
Ujrafizetés gombra kattintva vagy az oldal aljan talalhaté piros dobozban legkésébb a
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targyhéten szerda 13:30-ig. A hataridd eltelte utan a rendelés automatikusan készpénzes
fizetési modra modosul.

2.5 Az egyes ételek megrendelésén tulmenden a Felhasznalonak lehetésége van napi,-
illetve heti meni rendelésére is, az aktualis kinalatot a Felhasznal6 a Szolgaltaté honlapjan
talalja meg.

A heti menu ellenértékének megfizetése torténhet elére, a megrendelés leadasaval
egyidejlileg, vagy a megrendelés atvételének idépontjdban a heti elsé szallitasi napon.

2.6 Az egyes ételekre utald vagy hivatkozé képek csak illusztraciok, nem jelentik annak az
ételnek a konkrét megjelenésér, melyet a Felhasznalo kivalasztott vagy kivalasztani kivant.

3. Adatbeviteli hibak javitasa

3.1 A Felhasznalénak a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltaté
részére valo elkildéséig az elektronikus fellleten barmikor lehetésége van az adatbeviteli
hibak javitasara a megrendelési fellleten (pl. megrendelés torlése a kosarbdl a , Torlés”
feliratra kattintva).

4. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

4.1 Az Ugyfél altal elkiildott ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltatd késedelem
nélkil, automatikus visszaigazolé e-mail Gtjan haladéktalanul visszaigazolja az Ugyfél
részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza a Felhasznal6 altal a vasarlas, vagy a
regisztracié soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi informaciok), a rendelés
azonositojat, a rendelés datumat, a megrendelt étel tulajdonsagainak felsorolasat,
mennyiségét és a fizetendb végosszeget. Ez a visszaigazolé email kizardlag tajékoztatja a
Felhasznalot arrdl, hogy a megrendelése a Szolgaltatohoz megérkezett.

4.2 Amennyiben a Felhasznalé a Szolgaltaté internetes oldalan keresztll fizeti meg a
megrendelése dijat, ugy a fizetés teljesitését kdvetben a Szolgaltatd elektronikus uton
(visszaigazol6 e-mail) utjan 3 6ran belll visszaigazolja.

Ha a Felhasznalé rendelését mar elkildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a
visszaigazolé e-mailben szerepl adatok tekintetében, azt haladéktalanul jeleznie kell a
Szolgaltato felé.

4.3 A megrendelés elektronikus uton megkoétott szerzé6désnek minésul, amelyre a polgari
torvéenykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold
2001. evi CVIII. térvényben foglaltak iranyaddak. A szerz8dés a fogyaszté és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozik, és szem elétt tartja a fogyasztok jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

5. Szallitasi és fizetési feltételek

5.1 A Szolgaltaté a megrendelt és hazhoz szallitani kért terméket a Felhasznalo altal
megadott szallitasi cimre, sajat szallitbeszkdzzel, munkavallaléi utjan teljesiti.

5.2 Az Ugyfél az ételszallitasi dijat elére, avagy az étel atvételével egyidejlileg is megfizetheti
a heti elsé szallitasi napon.



5.3 Szolgaltatdo a megrendelt ételek kiszallitasat kizarélag hétkbznapokon 6 és 14 6ra kozott
veégzi.

Hétvégén a Szolgaltatdé nem szallit ételt, a hétvégére sz6l6 megrendelés kiszallitasa a
Felhasznalo részére Pénteken kerul sor.

Amennyiben az aznapi kiszallitassal kapcsolatban panasza, vagy észrevétele van, kérjuk,
mindenképpen adott napon legkésébb 15 6raig jelezze nekiink Ggyfélszolgalatunk
elérhet6ségén telefonon (06-1-700-4033) vagy az info@foodplusz.hu e-mail cimen és adja
meg 6 szamjegyl azonositdjat és kivizsgaljuk az esetet.

1300 Ft/nap a minimum rendelési érték.
5.4 A kovetkezo6 fizetési moédozatok kozil valaszthat a Felhasznalo:

e A kiszallitast végzé munkavallalénal: készpénz, Rewin utalvany, SZEP kartya
(kizarélag Budapesten és egyes agglomeracios telepuléseken)

e Internetes oldalon keresztiil: SZEP kartya, bankkartya.
5.5 Internetes oldalon bankkartyaval térténd fizetés menete

Szolgaltatéd részére a Barion fizetési szolgaltatd biztositja a kartyaelfogadas lehet6ségét,
biztonsagos, SSL protokollt hasznald kartyaelfogadd rendszere altal. Bankkartyas fizetéskor
az Ugyfél atiranyitasra keriil a Barion fizetSoldalara, igy a fizetés kdzvetleniil a Barion
szolgaltat6 altal Uzemeltetett, a nemzetkdzi kartyatarsasagok szabalyai és biztonsagi
el6irdsai szerint mikodd oldalon torténik, és nem a Szolgaltaté weboldalan.

A Szolgaltatd az Ugyfél kartya-, illetve a mogétte allé szamla adatainak, szamanak, lejarati
datumanak semmilyen formaban nincs birtokaban, abba betekintést nem nyerhet.

A bankkartyaval torténé fizetéshez az Ugyféinek az alabbi adatokra lesz sziiksége:

e Kartyaszam: a kartya el6lapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal szerepl6, 13-19
jegyl szam

e Lejarati datum: a kartya el6lapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal szerepld,
hh/éé formatumu szam

e Ervényesitési kod: a kartya hatlapjan az alairasi panelen talalhaté szamsor utolsé
harom jegye (CVV2 vagy CVC2). Amennyiben a kartyan nem szerepel ilyen kod, a
fizet6 oldalon talalhato, erre vonatkozoé mezét Gresen kell hagyni.

A Szolgaltatonal az alabbi kartyatipusokkal fizethet az Ugyfél:
e MasterCard (dombornyomott)
e Visa (dombornyomott)
e American Express (dombornyomott)
e Electron (nem dombornyomott)

e Maestro

6.Rendeléstdl valé visszalépés joga (Lemondas, levasarlas, pénz visszatérités)



6.1 Amennyiben a megrendelt és kifizetett étel megrendelésétdl el kivan allni, a kiszallitast
megel6zéen 2 nappal korabban 16:00 6raig (hétvégén vagy linnepnapokon kizarélag on-line)
teheti meg.

6.2 Lemondas torténhet e-mailen, interneten keresztil vagy — munkanapokon telefonon — a
kiszallitast megel6z6 2 nappal kordbban 16:00 éraig teheti meg a Felhasznalo.

6.3 Amennyiben Felhasznalé a kifizetett ételt idében lemondta, és ez altal vagy barmilyen
okbdl kifolydlag tulfizetése keletkezik, a fennmaradoé dsszeget 30 naptari napon belll
levasarolhatja, vagy kérheti az dsszeg visszatéritését az eredeti fizetési mdédon.

A pénz visszatéritési igényét készpénzes fizetés esetén az info@foodplusz.hu
ugyfélszolgalat e-mail cimén kérjik jelezze a lemondastdl szamitott 30 naptari napon belll!
Abban az esetben, ha Felhasznal6 a levasarlasi szandékot vagy a pénz visszatéritésre
vonatkoz6 jelzést elImulasztotta, illetve az 6sszeget nem vasarolta le 30 naptari napon belll,
kés8bb mar nincs lehetésége az 6sszeg visszaigénylésére, valamint az 6sszeg
levasarlasara.

Online lemondott/jovairt tételek 6sszege automatikusan felkertl Vevéi folydszamla
egyenlegére, melyet weboldalunkon hasznalhat fel.

Ezek az dsszegek ,Korabbi lemondott rendelés” tételként szerepelnek a szamlan.

6.4 Amennyiben a Felhasznal6 hataridében nem mondja le a megrendelést, és a Szolgaltato
a terméket leszallitia a megadott cimre, azonban a Felhasznald a terméket nem veszi at, a
termék atvételét megtagadja, a termék ellenértékét nem fizeti meg, gy ezen tényt, és a
kiszallito futar adatait régziti, azzal, hogy a Szolgaltaté a Felhasznal6 ismételt vagy ujabb
megrendeléseit az elmaradt dij megfizetéséig jogosult megtagadni, avagy az elmaradt dij
megfizetéséhez kotni az ételszallitasi szerzédés teljesitését.

6.5 Szolgaltaté jogosult a Felhasznald megrendelésének teljesitését megtagadni,
amennyiben a Felhasznalé a megrendelést megel6z6 30 napon belil legalabb 5 alkalommal
jelentett be panaszt a Szolgaltato részére a szallitott ételek izletességére vonatkozdan, mely
panasz kizarélag a Felhasznalo értékitéletén alapul és az érintett ételre mas Felhasznaloktol
panasz nem érkezett avagy ilyen panasz alapjan a kiszallitott termék vételarat a
megrendelést megel6z6 30 napon belll legalabb 5 alkalommal a Felhasznald
visszakdvetelte.”

7.Elallas joga

Az ételszallitasi szerz6dés jellegénél fogva a Felhasznalot a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
29. § d) és e) pontja alapjan nem gyakorolhatja az elallas, illetve felmondas jogat.

8. Szavatossag

8.1 Fogyaszt6 a kizarélag a szakmaja, foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kivl
eljaré természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

8.2 A Szolgaltatd termékei élelmiszereknek mindsilnek. Szolgaltaté a termék csomagolasan
feltinteti a min6ség megdrzési idét és fogyaszthatdsagi idét.

8.3 Szolgaltaté felé kozolt panaszok teljesitésének feltétele, hogy a Felhasznald igazolja a
termék megfeleld tarolasat.



8.4 A min&ség megdrzési id6n tul mindseégi kifogasokat nem fogad el a Szolgaltaté. A
fogyaszthatdsagi idén tul a termék fogyasztasra alkalmatlan, ezért amennyiben azt a
Felhasznal6 elfogyasztja, panasszal a Szolgaltato felé nem élhet.

8.5 Valamennyi terméket folyamatosan hiitében kell tarolni, és a melegételt csak a
fogyasztas el6tt lehet felmelegiteni, és azt nyomban el kell fogyasztani. Ismételt felmelegités
esetén a Szolgaltato felel6sséget nem vallal a termék minéségéért és fogyaszthatosageért.

A termékek Osszetevéire, allergénekre vonatkozé informacio a termékre kattintva érhet6 el
weboldalunkon.

9. Felelosség

9.1 A Weboldalon talalhaté informaciodk jéhiszemUien kerlltek felhelyezésre, azonban azok
kizarélag tajékoztatd célt szolgalnak, az informaciok pontossagaért, teljességéért Szolgaltato
nem vallal felelésséget.

9.2 A Felhasznalé a Weboldalt kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja,
hogy Szolgaltaté nem vallal felel8sséget a hasznalat soran felmertilé vagyoni és nem
vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarosité szerz6désszegésért vald
felel6sségen tulmenden.

9.3 Szolgaltaté kizar minden felelésséget a Weboldal hasznaloi altal tanusitott magatartasért.
A Felhasznalo teljes mértékben és kizardlagosan felelés sajat magatartasaért, Szolgaltatéd
ilyen esetben teljes mértékben egyuttmikdodik az eljaré hatésagokkal a jogsértések
felderitése végett.

9.4 A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolédasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas
szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas
tevékenységéért Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.

9.5 A Felhasznalék altal a Weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a
Szolgaltaté jogosult, de nem koteles ellenérizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a
Szolgaltaté jogosult, de nem kdteles jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket
keresni.

9.6 Az Internet globdlis jellege miatt a Felhasznalé elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata
soran a vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el.
Amennyiben a Weboldal hasznalataval 6sszefliggé barmely tevékenység a Felhasznalo
allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarolag a Felhasznalot terheli a
felel6sség.

9.7 Amennyiben a Felhasznalé a Weboldalon kifogasolhato tartalmat észlel, kdteles azt
haladéktalanul jelezni Szolgaltaténak. Amennyiben Szolgaltatd johiszem( eljarasa soran a
jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan térlésére vagy annak
moddositasara.

10. Szerzéi jogok

10.1 A Weboldal szerzdi jogvédelem alatt all. Szolgaltaté a szerzéi jogi jogosultja vagy a
feljogositott felhasznaloja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztuil elérhet6

szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzdi minek,
illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kdzt valamennyi grafikat és egyéb



anyagokat, a Weboldal feluletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és
egyéb megoldasokat, otletet, megvaldsitast).

10.2 A Weboldal tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra
mentése vagy kinyomtatasa maganceélu felhasznalas céljabdl vagy a Szolgaltatéd elézetes
irasbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett. A magancélu felhasznalason tuli felhasznalas —
példaul adatbazisban térténé tarolas, tovabbadas, kézzé- vagy letdlthetéve tétel,
kereskedelmi forgalomba hozatal — kizardlag a Szolgaltatéd elézetes irasbeli engedélyével
lehetséges.

10.3 A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenéen a regisztracio, a
Weboldal hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a
Felhasznalonak a Weboldal felliletén szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy
védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara. A Weboldal rendeltetésszeri
hasznalataval jaré6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszorozésen és a
magancélu masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltato elézetes irasbeli
engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

11. Jogérvényesitési lehetdségek
11.1 Panaszlgyintézés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait
az alabbi elérhet6ségeken terjesztheti el6:

Vasarloi ligyfélszolgalat (Ugyfélszolgalat) elérhetéségin gyakorolhatja a Felhasznald
panasztételi jogat:

e Telefonszama: 06 (1) 700 4033

e Email cim: info@foodplusz.hu

Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogas 11.1. pont
szerinti elérhetéségeken terjesztheti eld.

A hatalyos jogszabalyok értelmében a szdbeli panaszt a Szolgaltaté azonnal kivizsgalja, és
szlUkség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha a Felhasznalo6 a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges,
akkor a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul
jegyz6kodnyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat

Személyesen kdzolt szdbeli panasz esetén helyben azt a Felhasznaldnak atadja,

Telefonon kozolt szobeli panasz esetén azt a Felhasznalonak legkésébb az irasbeli
panaszrol sz6l6 részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejlileg megkdldi, és a
tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozéan rendelkezések szerint jar el.

A telefonon kozolt szobeli panaszt a Szolgaltatd kdtelezéen egy egyedi azonositészammal
latja el, ami a panasz visszakereshet6ségét segiti. Ezt a szamot a Szolgaltaté a
Felhasznaldval koteles kdzolni.

A Szolgaltato az irasbeli panaszt a beérkezését kovetéen harminc napon belll koteles
megvizsgalni és érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrdl, hogy a valasz a
Felhasznalohoz eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltaté elutasitja, koteles allaspontjat az
elutasitasra vonatkozo érdemi valaszaban megindokolni .
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A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltaté koteles 6t
évig megdrizni.

A Szolgaltaté a Felhasznalé altal el6terjesztett kifogasokat a 11.1. pontban megadott
kozvetlen elérhetéségeken, hétkdznapokon 7:00-15:00 kozoétt fogadia.

11.2 Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznal6 kdzott esetlegesen fennallo fogyasztoi jogvita
Szolgaltatéval valo targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési
lehetéségek allnak nyitva a Felhasznalé szamara:

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal. Amennyiben Felhasznalé fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes
fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatésag dont a
fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl.

o Békéltets testilet. A termékek (ételek) mindsegével, biztonsagossagaval, valamint a
szerz8dés megkotéseével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztéi jogvita birdsagon
kivuli, békés rendezése céljabdl a Felhasznalo eljarast kezdeményezhet a lakohelye
szerint illetékes szakmai kamara mellett mikddé békéltetd testiletnél.

A Budapesti Békeéltetd Testllet elérhetdsegei:

e 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.

e Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

e E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

e Fax: 06 (1)488 2186

e Telefon: 06 (1) 488 21 31
Birésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazoé kévetelésének birdsag
el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Térvénykonyvrdl szolé 2013. évi V.

torvény, valamint a Polgari Perrendtartasroél sz6lo 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései
szerint.

12. Egyéb rendelkezések

12.1 A Szolgaltaté szakuzleteiben és internetes aruhdzaban csak haztartasban hasznalatos
mennyiségekre vonatkozé rendeléseket szolgal ki.

12.2 A Weboldalrol megrendelheté termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltato
fenntartja azzal, hogy a médositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg Iép
hatalyba. A médositas a mar megrendelt termékek vételarat kedvezétlenll nem befolyasolja.
Online bankkartyaval torténé fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesitdé
kiklldése és a termék atvétele kozotti idészakban bekdvetkezett arcsdkkenés esetén nem all
modunkban pénzt visszatériteni.

12.3 A Szolgaltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani. A
Szolgaltaté a médositasokrol, azok életbe |épését megeldzben, a felhasznaldkat e-mailben
tajékoztatja. A modositasok életbe lépésekor a regisztralt felhasznaldknak az oldalra torténé
bejelentkezéskor azokat kifejezetten el kell fogadniuk az oldal hasznalatahoz.
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